Sissejuhatus hotellimajandusse

Teema eesmirk
Oppida tundma hotellimajanduse ning majutustoote ja -teenuse olemust; saada iilevaade tookohtadest,
mida majutussektor pakub.

Teema libimisel oskate:

kirjeldada hotellimajanduse olemust ja komponente;
iseloomustada hotellimajanduse seoseid teiste valdkondadega;
iseloomustada majutustoote ja -teenuse olemust;

kirjeldada majutussektoris pakutavaid t66kohti;
iseloomustada kutsestandardi ja teenindusstandardi olemust.
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1.3. Teenuste osutamine majutusasutustes
1.4. Turismi- ja hotellisektor to6andjana
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1.1. Hotellimajanduse moiste ja olemus

Enamik hotellimajandusest radkivaid inimesi moétleb selle all hotelle ja restorane. Tegelikkuses on hotelli-
majandus mitmetahuline ning teiste eluvaldkondadega laialdaselt ldbipdimunud valdkond. Alustada
tuleb selle moiste selgitamisega aga hoopis kaugemalt. Kogu maailmas raégitakse iiha rohkem kiilalis-
majandusest (hospitality), mis on orienteeritud nii kohalike kui ka sise- ja viliskiilastajate heaolu
suurendamisele ja nende teenindamisele ning kus on esindatud nii avaliku, era- kui ka mittetulundus-
sektori organisatsioonid. Macmillan English Dictionary annab termini hospitality vasteks: sobralik ja
kiilalislahke kaitumine kiilastajate ja kiilalistega, et nad tunneksid end teretulnuna.

Oxford English Dictionary selgituses on lisaks kiilalistele (guests) ja kiilastajatele (visitors) margitud ka
voorad (strangers). Hotellikiilastajate liike vaadeldakse lahemalt 3. teemas. Ingliskeelne termin hospitality
tuleb prantsuskeelsest sonast hospice ning selle esialgseks tahenduseks oli teelistele peavarju ja hoolitsuse
pakkumine. Paraku on sellest ajast palju vett merre voolanud ning kadunud ka tollal valitsenud suhted
majutuse pakkuja ja teelise vahel. Need olid peremehe (host) ja kiilalise (guest) suhted, kus esimene jagas
lahkelt oma kasinaid voimalusi teelisega, kes oli tanulik 66maja eest ja jirgis tanutundest ajendatuna
aupaklikult majas valitsevaid kombeid. Ténapdeval pole peremees enam peremees, vaid teenuse osutaja
(provider) ja kiilaline pole enam kiilaline, vaid teenuse tarbija (customer). Kindlasti ndeme ka tanapéeval
parimates ettevotetes siidamlikke peremehe-kiilalise suhteid.

Meie ajal kasutatav termin ,,kiilalismajandus” holmab eelkoige sihtkoha kui terviku valmisolekut kiila-
liste vastuvotmiseks ning nende ootuste, vajaduste ja soovide tditmiseks.

Kiilalismajandus (Hospitality industry)
Teenindusteenused

Turismimajandus (Tourism industry)
Turismiteenused

Hotellimajandus (Hotel industry)

Majutamine (Accommodation/Lodging)
Toitlustamine (Catering)

Meelelahutus (Entertainment)
Lisateenused (Additional services)
Muud teenused

Joonis 1.1. Kiillalismajanduse seosed turismi- ja hotellimajandusega.
Allikas: autorid K. Tuuliku kasikirjalise materjali alusel.



Joonisel 1.1. on vilja toodud kiilalismajanduse seosed turismi- ja hotellimajandusega. Kiilalismajandus
hélmab nii teenindus-, turismi- kui ka hotellimajandust.

NB! Kiilalismajanduses oluliste teenuste pakkumine toimub ka viljaspool turismi- ja majutusasutusi —
nditeks toitlustatakse turiste erinevates kohvikutes, pubides, restoranides; majutust pakutakse ka iihis-
elamutes, rongides, kirikute juures; meelelahutusteenuseid kasiinodes, doklubides, teatrites, kontserdi-
saalides jne.

Turismimajanduse (tourism industry) all moeldakse eelkdige turismialast ettevotlust, mis tegeleb reiside
ettevalmistamise ja korraldamise, kiilastajate sihtkohas viibimise ning reisiprogrammide sisustamise ja
turistidele reisi ajal vajalike teenuste pakkumisega. Valdavalt on siinjuures tegu erasektori ettevotjatega.
Kindlasti tuleks silmas pidada avaliku ja kolmanda sektori rolli turismimajanduse arendamisel.
Turismimajanduse peamisteks komponentideks on:

majutus koos toitlustamise, meelelahutuse ja lisateenustega;

reisitransport (lennu-, mere-, maantee- ja raudteetransport);

looduslikud ja tehislikud vaatamisvaarsused;

reisiettevotjad — reisikorraldajad ja reisibiirood;

reisisihi korraldajad (avaliku, era- ja kolmanda sektori organisatsioonid ja asutused).

Turismimajanduse komponendid hélmavad erinevate turismiteenuste pakkumist. Eesti turismiseaduse
jargi voivad turismiteenust pakkuda ja osutada ettevotja, asutus, sihtasutus voi mittetulundusiihing (edas-
pidi ettevotja).

Kogu majandussektor, mille tulud on kaudselt seotud turismiga:

- ehitus
- kinnisvara Ettevétlussektor, mille tulud on osaliselt seotud turismiga:
- pollumajandus - majutus- ja toitlustusettevotete tarnijad
- toiduainetoostus ~ kauplused
- tritkitoostus - turismitriikiste viljaandjad
- modblitootjad - bensiinijaamad Turi .
- reklaamiagentuurid  taksofirmad urlstt? otseselt t~een1ndav sektor:
- telekommunikatsiooni- _ pangad -ma}]utusettevot‘fed
firmad jne - lirituste korraldajad jne ] t01t1ustuse'ttevot~ted
- transpordiettevotted
- reisikorraldusega seotud ettevotted
- vaatamisvadrsused
- muuseumid jne

Joonis 1.2. Turism kui erinevate tasandite t66andja.
Allikas: autorid uuringu ,,Turismiettevdtjad maapiirkonnas 2010” alusel.

Turism mitte itksnes ei muuda riiki paremini dratuntavaks, vaid ergutab sisetarbimist, annab panuse riigi
majandusele ning loob tookohti ja sissetulekuid erinevates sektorites (vt joonist 1.2.):

Turiste teenindavas sektoris: majutus- ja toitlustusettevotted, transpordiettevotted, reisikorraldu-
sega seotud ettevotted, muuseumid jne.

Ettevotlussektoris, mille tulud on osaliselt seotud turismiga: majutus- ja toitlustusettevotete tarnijad,
kauplused, turismitriikiste véljaandjad, bensiinijaamad, taksod, pangad, iirituste korraldajad jt.




e Majandussektoris, mille tulu on kaudselt seotud turismiga, nagu nditeks ehitus ja kinnisvara, pollu-
majandus, toiduainetodstus, triikkitoostus, telekommunikatsioonifirmad, reklaamiagentuurid jne.

Hotellimajandus (hotel industry) on omakorda iiks osa turismimajandusest, kuid turismi- ja hotellivald-
kondade vahele on selget piiri tommata vaga raske. Kui defineerida maistet hotellimajandus, siis selle all
moeldakse majutus-, toitlustus-, meelelahutus- (tantsusaalid, 66klubid jne) ja lisateenuste (saunad,
basseinid, ilusalongid, tervise-, dri-, konverentsikeskused jne) osutamist majutusasutustes. Hotellimajan-
dus tdidab turismisektoris olulist rolli, pakkudes baastaristut (infrastruktuuri) kiilastajate majutamiseks.
Enamasti toetab majutusteenus kiilastajate reisieesmérgi saavutamist (sihtkoha kiilastamine, osalemine
konverentsil voi suuriiritusel jne). Samas voib nditeks paljudes puhkepiirkondades just majutus osutuda
selleks kriitiliseks hinnangufaktoriks, mille pohjal otsustatakse, kui pikalt piirkonnas viibida (nddal voi
enam). Majutus voib lithikestes nddalalopupakettides osutuda ka tiheks oluliseks tombenumbriks.

NB! Hotellimajandus holmab erinevate teenuste pakkumist koikidele kodust eemal viibivatele inimestele,
kuid sellest siisteemist ei tohiks vilja jitta kohalikke elanikke, kellele hotellimajandus pakub samuti tee-
nuseid.

Ulesanne 1.1. Piiiidke tiita allolevat joonist. Millised valdkonnad véiksid mahtuda kiilalismajanduse
alla, millised hotellimajanduse alla ja kus toimub nende kattumine?

Hotellimajandus

Hotellimajanduses saab eristada kahte aspekti:

¢ Funktsionaalne aspekt - need on tegevused ja toimingud, mida majutusasutused pakuvad ehk
mis funktsiooni nad tdidavad. Jargmistes teemades tulebki valdavalt juttu nii kliendi ootustest ja
vajadustest kui ka ettevotete pakutavatest teenustest nende rahuldamiseks. On selge, et koige
olulisem funktsioon, mida majutusettevotted pakuvad, on kiilastajatele turvalise, puhta ja mugava
60bimisvoimaluse loomine. Samavord tdhtis on toitlustusvéimalus. Olenevalt majutusasutuse lii-
gist, lisanduvad muud tdiendavad tegevused ja teenused.

¢ Institutsionaalne aspekt - need on majutust pakkuvad nii avalikku kui ka erasektorisse kuuluvad
subjektid ehk isikud (fiiiisilisest isikust ettevotjad) ja édritthingud (juriidilised isikud). 9. teemas
kasitletakse majutusasutuste omandivorme ldhemalt. Pole vahet, kas tegu on fiiisilisest isikust
ettevotjale voi dritthingule kuuluva ettevottega, nende tegevus on reguleeritud seaduste ja méaarus-
tega. Sageli moodustavad majutusettevotlusega tegutsejad erialaorganisatsioone, millest on juttu
2. teemas.

Hotellimajandust tervikuna mdjutavad teised majandusvaldkonnad ja neid mdjutab ka hotellindus ise.
Kiilastajate kulutused hotellis ja véljaspool seda toetavad nii otseselt kui ka kaudselt kohalikku majandust.
Hotellid on kohalikul t66jéuturul tildjuhul ka markimisvdarsed tooandjad. Eriti olulise osakaaluga on
majutusasutuste loodavad tookohad ning pakutavad teenused viikesemahulise majanduse/toostusega



piirkondades, kus turismimajanduse arendamine annab elukeskkonnale markimisvéirse lisavdartuse.
Hotellimajandus on tihedalt seotud teiste majandusharudega juba seetéttu, et paljud tooted ja teenused,
mida hotellis kiilastajatele pakutakse, toodetakse mujal. Hotell pakub pohiteenusena majutust — selleks
on vaja hoonet, sisekujundust, modoblit, tekstiile, patju, tekke, voodipesu. Klientide hotellis peatumise ajal
ja nende vahetudes tuleb tube koristada ja selleks on vajalikud erinevad vahendid, seadmed ja puhastus-
ained. Hotellides pakutakse klientidele siiiia ja juua, voimalust tellida giidi, linnaekskursioone, transporti,
trituste pileteid jne. Paljud hotellid tegelevad jaemiiiigiga - kiilastajal on véimalik hotellist osta ajakirju,
marke, postkaarte, linnaplaane, esmatarbekaupu, karastusjooke jm. Hotell ise ei tooda eelnevast midagi,
koik vajalik muretsetakse vastavat toodet pakkuvatest ettevotetest ning toetatakse seeldbi teisi majandus-
harusid.

Foto 1.1. Hotellikompleks Egiptuses (S. Sikov).

Ulesanne 1.2. Koostage iiksikasjalik loetelu kas hotellitoas véi restoranis vajaminevast inventarist.
Mitu nimetust saate? Arutlege kaaslastega.

Hotelli roll on ajaloos muutunud. Kui kunagi oli hotell vaid peatuspaigaks ja 66bimiskohaks, siis tdna-
péeval on hotellile omistatud uus roll - see peab pakkuma peale majutus- ja toitlustusteenuste rohkelt
lisateenuseid, mis oleksid vairtuslikud nii hotelli kiilastajatele kui ka kohalikele elanikele. Hotellides
tegutsevad restoranid, baarid, 66klubid, saunad ja muud iiksused on iildjuhul avatud ka kohalikule ela-
nikkonnale. Hotellid tdidavad kohalike ettevotete ja elanikkonna seas olulist rolli nii koosolekute ja
konverentside labiviimise, vaba aja veetmise kui ka meelelahutusvoimaluste pakkujana. Tanu eelloetletule
on hotellid kujunenud kohalikeks sotsiaalse suhtlemise keskpunktideks.



